Vara bokningsvillkor

Vi vill garna informera dig om vilka regler som géller da du
bokar och bor hos oss.

Bokning och bekréftelse

Nar anmalningsavgiften eller hela boendekostnaden ar
betald har gasten godként villkoren for bokningen och den
ar darmed bindande. Det ar gastens ansvar att kontrollera
att alla uppgifter som lamnades vid bokningstillfallet ar
korrekta, galler aven ankomst-, och avresedatum pa
bokningsbekraftelsen.

Ankomst och avresa

Gasten far disponera boendet fran kl 15.00 avtalad
ankomstdag. P& avresedagen skall gasten checka ut
senast kl 11.00. Vid boende i lagenhet och férbokat
avresestadning sker utcheckning senast kil 10.00.
Meddela garna sen ankomst efter kl 18.00.

Avbokningsvillkor

Gasten kan boka av sin vistelse fram till 7 dagar fére
ankomst och fa 100% av det sedan tidigare erlagda
forskottet aterbetalt, utan att ange orsak. Mindre an 7
dagar fére ankomst medges ingen aterbetalning.

Har gasten kopt avbestéllningsforsakring av Klovsjofjall AB
och lakarintyg kan uppvisas, kan avbokning ske fram till
ankomstdagen och 100% av forskottet aterbetalas (med
avdrag for avbestéllningsforsakringen)

Avbestallningsforsakring kostar 500kr/rum och maste
tecknas vid bokningstillféllet.

Avbokning kan ske muntligen eller skriftligen till
Klovsjofjall AB

Forsakringen galler vid:

Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som
drabbat dig sjalv, din medresenar, maka/make, sambo,
dina eller din respektives foralder, barn eller syskon.

Gastens rattigheter

Om gasten har klagomal skall dessa framforas snarast
mdjligt, senast kl 11.00 dagen efter ankomst. Fel som
uppstar under vistelsen, skall gasten anméla inom skalig
tid s& att vi far mojlighet att rattatill det. | annat fall bortfaller
gastens ratt att patala felet.

Gastens skyldigheter

En myndig person (minst 18 ar) maste vara boende i vara
rum/lagenheter under hela vistelsen. Gasten maste varda
boendet val och félja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler. Mellan kl 23.00 och kI 07.00
skall hyresgaster iaktta stérsta hansyn och tystnad
gentemot dvriga géster. Gasten ar fullt ut ansvarig och
betalningsskyldig for alla eventuella skador som uppstar
pa boendet och dess inventarier genom att gasten, eller
nagon i séllskapet varit vardslés. Om inte avresestadning
bokats maste gasten stada boendet fore avresa i enlighet
med meddelade stadinstruktioner som fas vid ankomst.
Om detta inte iakttas kommer Klovsjofjall AB debitera
ordinarie stadavgift + 1500kr i expeditionsavgift. Samtliga
nycklar till boendet ska ldmnas vid avresa, i annat fall
debiteras 100kr/nyckel. Gasten ansvarar sjalv for att diska,
slanga sopor och stélla saker pa sin ratta plats innan
avresa.

Rokning

Det ar rokfritt pa hela hotellet och i alla lagenheter.
Rokning ar endast tillatet vid "rokholken” ute pa
innergarden. Overtradelse av detta férbud medfér en
saneringskostnad for gasten p& minst 1500kr.

Husdjur

Vissa lagenheter tillater husdjur. Meddela att du 6nskar ta
med husdjur vid bokningstillfallet. Hela hotellet &r
husdjursfritt. Overtradelse av detta férbud medfér en
saneringskostnad for gasten p& minst 1500kr.

Ovrig information

Hotellrum - Vi erbjuder inga extrasangar i vara boenden.
Endast barn under 2 &r &r ok att dela sang med foralder.
Max 2 personer/rum, meddela oss om ni ar fler an 2
personer. Vi har ratt att neka boende om det ar fler &n 2
personer som bor pd samma rum. Minst 1 person 6ver 18
ar per rum. Inga barnrum tillats.

Lagenheter - Endast s& manga personer per lagenhet som
sangar finns. Hyra av spjalsédng mdjlig, kontakta oss innan
ankomst.

Vid eventuella driftstérningar med WIFI utgér ingen
kompensation. Kldvsjofjall reserverar sig for eventuella
forseningar vid incheckning pga oférutsedda handelser
kring eller med boendet. Foérseningar rérande
incheckningstid kompenseras e;.
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